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维修车间内，一辆小轿车正在接受检
测，接近完工时，一名维修工没有观察周
边情况，也没有取得别人许可，就踩下了
油门，造成汽车突然冲出，致使车侧方人
员受伤，车辆前挡风玻璃破损。为此，该
维修工失去了工作岗位。

那么，要想成为一名合格的汽车维修
人员，都需要具备什么样的职业素养呢？

思思思政政政融融融入入入
与制造强国梦想相拥，伴随着青春的激情与呐喊，中华人民共和国第一届职业技能

大赛于２０２０年１２月１０—１３日在广州举办，８６个比赛项目同步“开战”，为全国３６个代
表团的２ ５５７名选手提供了前所未有的竞技殿堂和表演舞台。

观看第一届全国技能大赛，体会大国工匠精神，激发爱国主义情怀和民族自豪。

素素素质质质目目目标标标
１． 树立“安全第一、生命至上”的安全意识。
２． 培养诚实诚信、规范操作、环境保护的职业道德和高度的职业责任感。
３． 培养团队意识、协作精神、服务意识、精益求精的工作作风。

学学学习习习目目目标标标 课时建议：２课时

１． 熟悉车间实训场地。
２． 知道车间安全作业保护措施。
３． 了解车间７Ｓ管理。
４． 掌握汽车维修车间安全操作规程。
５． 养成良好的职业素养，形成规范操作、安全生产、认真负责的职业精神。

１
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知知知识识识准准准备备备
汽车技术越先进，则维修工作越复杂。汽修人员必须掌握一定的理论基础，熟练掌

握检测仪器和检测手段，根据技术资料，遵守操作规范，才能快、精、准完成检修作业。
一名汽车检修人员的专业素养不仅仅体现在对知识的掌握，更体现在具有牢固的安

全意识，时刻恪守工作场所的行为规范。
（一）车间安全作业保护措施
汽车维修车间的每一个人必须遵守车间安全规则，以避免车间内发生危险，避免人

身伤害和汽车损坏等事故。
１． 汽车维修车间的主要危险
（１）汽油和油漆等易燃液体必须适当处理和储存，否则容易引起火灾。
（２）易燃材料（如浸油的抹布）必须适当存放，以免火灾。
（３）蓄电池含有硫酸溶液，充电时会产生易爆炸的氢气。
（４）松动的排水沟（井）盖可能引起脚或脚趾损伤。
（５）腐蚀性液体（如清洗液等）对皮肤和眼睛有害。
（６）车间压缩空气系统的高压空气如果穿透皮肤进入血管是非常危险的。
（７）电器设备或电灯导线破损可导致严重的触电事故。
（８）危险废料如废旧蓄电池必须正确处理，以免造成人身伤害。
（９）汽车排出的一氧化碳是有毒的。
（１０）宽松的衣服和长发可能缠绕在设备或汽车的旋转部件上，导致严重的人身

伤害。
（１１）某些修理作业产生的粉尘和蒸气是有害的，如维修制动盘、制动鼓以及离合器

摩擦衬片时产生的石棉粉尘是导致肺癌的原因之一。
（１２）某些设备（如气动扳手）发出的高分贝噪声可能伤害听力。
（１３）洒在车间地面上的机油、润滑剂、水或零件清洗液可能导致人滑倒，造成严重

的伤害。
２． 人身保护措施
（１）在车间内一定要戴安全眼镜或面罩，车间常用保护人身的安全装备如图１ － １

所示。
（２）如果在高噪声环境下工作时应戴耳塞或耳罩。
（３）一定要穿保护脚的靴子或鞋子。在汽车维修车间工作时，适合穿厚底靴子或足

尖处有钢板盖的鞋子，能够防止重物下落、火花飞溅以及腐蚀性液体对脚的伤害。
（４）在进行汽车维修作业时，不要戴手表、戒指等，避免将电路搭铁短接引起火灾。
（５）不要穿宽松的衣服，长发要束在脑后，宽松的衣服和长发容易缠绕到旋转的部

件上。
（６）当在粉尘环境下工作时应戴呼吸器以保护肺部。
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图１ －１　 安全装备图

３． 汽车维修车间安全守则
（１）保持车间地面清洁，有任何东西污染了地面都应立即进行清洁。
（２）油漆或其他易燃液体应储存在密闭的储存器内。
（３）沾上了油的抹布必须放在安全、有盖的废物箱内，避免产生自燃，引起火灾。
（４）保持车间整洁，不要将重物（如用过的零件等）留在工作台上。
４． 维修车间基本操作规范
在汽车维修车间里进行工作时，遵守基本的操作规范是非常重要的。
（１）着装（见图１ － ２）。
①务必穿着干净的工作服。
②必须戴好帽子，穿好安全鞋。

图１ －２　 车间内的着装

３
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（２）车辆保护：开始维修前，准备好散热器格栅罩、翼子板保护罩、座椅护面及地
板垫（见图１ － ３）。

　 图１ －３　 维修前对车辆的保护
（３）安全操作。
①两个或两个以上人员一起工作时，一定要相互检查安全情况。
②在发动机运转情况下进行工作时，应确保工作间通风，以排出废气。
③维修高温、高压、旋转、移动或振动的零件时，一定要佩戴适当的安全装备，并

且格外注意不要碰伤自己或他人。
（４）安全顶起和支撑车辆。
①顶起和支撑车辆时要小心，一定要在正确的位置顶起和支撑车辆；一定要使用安

全底座支撑规定部位。如丰田威驰汽车，顶起和支撑的位置如图１ － ４所示。

　 　 车辆保护与
　 　 举升作业

②举升车辆时，使用适当的安全设备。
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图１ －４　 车辆顶起和支撑位置
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５． 准备工具和测量仪表
开始操作前，准备好工具台、专用工具、仪表、机油和更换的零件。
６． 拆卸和安装、拆解和组装操作
（１）充分了解正确的维修步骤后，对故障进行诊断。
（２）拆下零件前，检查总成的总体状况以确认是否变形或损坏。
（３）对于复杂的总成，要做记录。例如，记录拆下的电气连接件、螺栓或软管的总

数，并做上装配标记，以确保重装时各零部件装到原位置上。必要时，可对软管及其接
头做临时标记。

（４）如有必要，则清洗拆下的零件，并且在全面检查后进行组装。
７． 处置拆下的零件
（１）应将拆下的零件整齐摆放在工具车内，以免与新零件混淆或弄脏新零件。
（２）对于不可重复使用的零件，如衬垫、Ｏ形密封圈、自锁螺母，要按照维修手册

中的说明用新件进行更换。
（３）若客户有要求，则保留拆下的零件以备客户检查。
（二）汽车维修车间７Ｓ管理
７Ｓ就是整理（Ｓｅｉｒｉ）、整顿（Ｓｅｉｔｏｎ）、清扫（Ｓｅｉｓｏ）、清洁（Ｓｅｉｋｅｔｓｕ）、素养（Ｓｈｉｔ

ｓｕｋｅ）、安全（Ｓａｆｅｔｙ）、节约（Ｓａｖｉｎｇ）七个项目，简称７Ｓ。７Ｓ要义详见表１ － １。
表１ －１　 ７Ｓ要义

１
　 整理（Ｓｅｉｒｉ）———把用和不用的物品
分开来，并把不用的物品舍去，在岗位
上只放置必需物品

　 目的：提高工作效率

２ 　 整顿（Ｓｅｉｔｏｎ）———把物品摆放位置明
显标识出来

　 目的：消除“寻找”现象及寻找物品的时间浪
费；工作场所一目了然；消除寻找物品的时间；
使工作秩序井井有条

３ 　 清扫（Ｓｅｉｓｏ）———将环境打扫整洁、
设备擦拭干净

　 目的：提升作业品质；保持良好的工作情绪；
稳定品质；达到零故障、零损耗

４ 　 清洁（Ｓｅｉｋｅｔｓｕ）———经常保持环境美
观的状态 　 目的：营造清洁现场

５ 　 素养（Ｓｈｉｔｓｕｋｅ）———养成好习惯、好
风度，遵守规定

　 目的：使命令、纪律贯彻执行；让员工遵守规章
制度；培养良好素质习惯的人才；铸造团队精神

６ 　 安全（Ｓａｆｅｔｙ）———发现安全隐患并予
以及时消除或采取有效的预防措施

　 目的：作为以上“５Ｓ”实施的前提；确保遵守
标准作业；塑造安定感；培养危险预知的能力

７ 　 节约（Ｓａｖｉｎｇ）———时间、空间、能
源等合理利用，发挥最大效能

　 目的：对整理工作的补充、指导。养成勤俭节
约的习惯

（三）常用电控发动机维修设备和仪器认识
１． 万用表
万用表可以在不同的量程检测直流电压、交流电压、电阻、电流的值。汽车用万用

表如图１ － ５所示。汽车用万用表有更多的功能，如检测二极管的导通性、频率、温度、
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发动机转速、点火闭合角等。测量电阻时的操作如图１ － ５ （ａ）所示，电气导通性测试
的操作如图１ － ５ （ｂ）所示。

图１ －５　 汽车用万用表

ＩＭＩＢ －Ｒ２万用表
的使用

２． 试灯

图１ －６　 无源试灯

试灯通常用于检测电路的断路、短路和搭铁，
可分为无源试灯和有源试灯。

（１）无源试灯。如图１ － ６所示，通常情况下，
将无源试灯搭铁夹子连接到汽车的搭铁部位，探针
连接到电路中以测试该处是否存在电压。如果探针
接触的电路处有电压，试灯就会点亮。

（２）有源试灯。有源试灯看起来与无源试灯类
似，但有源试灯有内部电池。检测电路时应先将电
路的正极与电源断开，然后将有源试灯的探针连接到电路的正极端，有源试灯的另一端
连接在搭铁上，此时试灯应点亮，如试灯不亮则说明电路断路。
３． 听诊器
听诊器用来确定发动机或其他设备噪声的声源，如图１ － ７所示。听诊器的拾音器放

到要检测的设备上，听诊器的接收器戴在技师的耳朵上。

图１ －７　 听诊器 图１ －８　 真空压力表

诊断仪介绍

４． 真空压力表
真空压力表（见图１ － ８）可用来检查进气歧管真空度。真空压力表通常包括真空软

管和各种接头等。
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５． 燃油压力表
燃油压力表用来检测燃油喷射系统的燃油压力。燃油压力表通常包括连接燃油压力

表与燃油系统的接头和软管，如图１ － ９所示。
６． 喷油器清洗检测仪器
喷油器清洗检测仪器，如图１ － １０所示，可以模拟发动机的工作状况对各种形式的

喷油嘴进行检测，可以直观地看到喷油器的工作情况。喷油器清洗检测仪器一般都是采
用超声波清洗技术与微处理器油压控制清洗技术。

图１ －９　 燃油压力表
　 　 　 　

图１ －１０　 喷油器清洗检测仪器

７． 点火正时测试仪
如果汽车使用了分电器电控点火系统，就需要用点火正时测试仪进行基本的点火正

时设置。点火正时测试仪如图１ － １１所示。

图１ －１１　 点火正时测试仪

７
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８． 故障检测仪
故障检测仪又常称为解码仪（见图１ － １２），用于测试汽车电控系统。故障检测仪可

以从发动机电控单元的存储器读取故障代码，并将故障代码以数字的形式显示在检测仪
上。故障检测仪通常需要定期进行更新升级。

　 　
（ａ）金德ＫＴ６００智能检测仪　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 （ｂ）元征Ｘ４３１智能检测仪

图１ －１２　 常用的国产故障检测仪
９． 示波器
示波器可以把电压的变化在显示屏上显示出来，用于分析、判断和储存。模拟示波

器和数字示波器如图１ － １３所示。

（ａ）模拟示波器
　

（ｂ）数字示波器 示波器的使用
图１ －１３　 示波器

　 　 图１ －１４　 常用的五气体废气分析仪

１０． 废气分析仪
废气分析仪用来检测汽车的尾气排放，常用

的五气体废气分析仪（见图１ － １４）可以检测
ＨＣ、ＣＯ、ＣＯ２、Ｏ２及ＮＯｘ的气体浓度。
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培养发动机电控系统维修准备工作的能力。

进入维护车间工作前，需要认识各种维护电控发动机的检测仪器和设备，并且需要
保证自己及车间安全。

在维修车间工作时，你是怎样做到保护自己和保证车间安全的？试列举一些必要的
措施。

１． 在维修车间的专用工具保管员那里，认识关于维护电控发动机的检测仪器和设
备，并记录５种仪器或设备的名称、型号和用途，并完成表１ － ２。

表１ －２　 电控发动机检测仪器填写表

（１）仪器名称：
用途：

型号：

（２）仪器名称：
用途：

型号：

（３）仪器名称：
用途：

型号：

（４）仪器名称：
用途：

型号：

（５）仪器名称：
用途：

型号：
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２． 根据车辆信息，查找与电控发动机维护相关的资料，并列出它们的存放位置，完
成表１ － ３。

表１ －３　 相关资料填写表
资料名称 存放位置

每个任务完成后，由教师对学生进行考核，完成任务考核表（表１ － ４）。
表１ －４　 任务考核表

一级
指标 分数 二级指标 分数 评分

自我评价小组互评教师评价

职业
素养 ２０

１． 设备操作规范性 ４
２． 实操场地７Ｓ管理 ４
３． 现场安全、文明生产 ４
４． 爱护工量具、资料及相关物品 ４
５． 团队分工协作 ４

作业
过程 ４０

１． 实操前准备 ５
２． 正确使用维修手册 ５
３． 设备使用（正确、熟练程度） １０
４． 正确识别电控元件 １０
５． 操作规范 １０

分析
报告 ４０

实车
部分

１． 准确描述故障现象 ４
２． 充分列举故障原因 ８
３． 故障确诊过程记录 ８
４． 分析故障机理，提出维修建议 ８

电路
部分

电路图绘制的完整性 ４
电路（波形）测量结果的分析判断 ８

总分 １００

最终得分（自评１０％ ＋互评４０％ ＋教师评价５０％）
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学习了本项目，由教师、学生、各小组共同完成评估反馈表（见表１ － ５）。
表１ －５　 评估反馈表

序号评价指标 评价内容 分值学生自评小组评价签名 教师评价 签名

１ 结构认识
　 总体结构熟悉情况 １０

　 电控系统部件查找 １０

２
诊断设备
使用

　 使用诊断电脑读取
和清除制动防抱死系
统故障代码

１０

　 使用诊断电脑检查
制动压力调节器 １０

３
工作原理
分析及故
障排除

　 识读系统电路图，
并可根据电路图进行
系统电路检查

１０

　 分析思路是否正确 １０

４
安全规范
与提问

　 是否符合安全操作
规范 １０

　 工作页填写完整性 １０

　 活动参与积极性 １０

　 回答问题是否准确 １０

总　 分 １００

总结与
反思

（记录任务
实施中出现
的问题和采
取的解决方
法） 　 　 　
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案案案例例例分分分析析析
维修车间安全事故

２０１２年某月职工甲与职工乙一块去领氧气、乙炔。在装车时，由于领的氧气和乙炔
数量多，剩下最后两瓶氧气时，职工甲对职工乙说：“你扶着架子车，把车压平，扶好别
松手就行。”职工乙答应好。就在职工甲搬起氧气瓶往架子车上放时，职工乙由于一时疏
忽、心不在焉，手一松，氧气瓶滑下来，砸在职工甲的脚上，造成脚损伤。

事故原因分析：职工乙没有扶好架子车，架子车失去平衡，是造成事故的直接原因；
职工甲在向车上搬运氧气瓶时站的位置存在安全隐患，安全意识不强，对事故负有主要
责任。

练练练习习习题题题
１． 简述“７Ｓ”管理。
２． 汽车维修车间常见的危险有哪些？
３． 简述汽车维修车间安全守则。
４． 简述汽车维修车间基本操作规范。
５． 常见的汽车维修工具、设备有哪些？
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