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  随着经济形式的更迭演变,商家的竞争日趋激烈,掌握消费者的心理成为商业竞争

中制胜的关键。在现实消费过程中,消费者的心理和行为交织在一起,并且受各种因素

的影响。而对消费者心理和行为的相关研究已经非常成熟,形成了不少经典理论和分

析模型。
针对此种形势,编者组织一线教师和同行专家对第1版教材进行了修订。本书沿

用了第1版教材的主体框架结构,并在以下方面做了修订。
(1)增强趣味,启迪思维。本书进一步增强消费行为学理论的趣味性,更好地拓展

学生的营销思维能力,让学生有明确的学习载体和抓手,更好地体现“项目导向,任务驱

动”的教学模式改革,以帮助学生完成学习任务和提高营销能力。
(2)与时俱进,案例真实。为了确保内容及时更新,围绕移动互联网时代对管理的

影响,根据消费心理学和行为学的最新发展动态,本书尽可能补充了各项目、任务点的

相应内容,使内容更鲜活、更顺势。同时,对书中的所有案例进行实景更新,选取新颖、
专业、通用的案例,能够满足不同层次学生学习需求和能力培养的需要。

(3)形式新颖,移动互联。为培养学生的实际应用能力,创建了“知识巩固—案例

讨论—实训设计”的编排模式,使学生按照真实流程,在案例情境中学习消费行为学知

识,提高营销管理技能。为了适应移动互联网时代的形势需要,在书中插入二维码,通
过扫描二维码可以随时随地利用碎片化时间学习与实践,实现“线上+线下”混合式

学习。
(4)打破传统,角色转换。在教学活动中从关注“教”转向关注“学”,教师在项目中

充当“导演”角色,学生扮演“演员”,翻转课堂,提升教学效果。
本书共分十二个项目,其内容和教学参考学时如下表所示。

内  容 理论学时 实践学时

项目一 消费者行为认知 2 1

项目二 消费者购买决策 2 1

项目三 消费者感知、记忆与学习 2 1

项目四 消费者个性、自我概念与生活方式 3 1

项目五 消费者态度 3 1

项目六 消费者需要与动机 4 1



续表

内  容 理论学时 实践学时

项目七 消费者群体沟通与创新扩散 4 1

项目八 消费文化与消费行为 3 1

项目九 消费者满意与忠诚———消费者购后行为 3 1

项目十 营销组合与消费行为 4 1

项目十一 网络消费与消费行为 3 1

项目十二 绿色消费与消费行为 3 1

总学时(48) 36 12

本书由郑州工程技术学院高博任主编,郑州工程技术学院王菲、郑州西亚斯学院李

红艳、郑州职业技术学院吴培丽任副主编。具体编写分工为:项目一、项目三、项目八和

项目十一由高博编写,项目二和项目十二由吴培丽编写,项目四、项目五、项目十由王菲

编写,项目六、项目七和项目九由李红艳编写。
在修订本书过程中,编者参考和引用了国内外大量文献,在此谨向原作者表示衷心

感谢。
由于编者水平有限,本书难免存在不足之处,敬请广大读者批评指正。

编 者



  伴随着产品经济向商品经济与服务经济的更迭演变,传统的卖方市场已经被买方

市场替代,商家的竞争进入白热化状态,对消费者心理的把握成为商业竞争中制胜的关

键。消费者的心理是隐秘的,只有通过对其行为的观察才能间接获悉。在现实消费过

程中,消费者的心理和行为交织在一起,并且受各种内外因素的影响。作为对消费者行

为理论进行系统讲解的一门学科,消费者行为学在财经管理类学科体系中占有重要位

置,在市场营销学中发挥着基础作用,在市场经营领域中的应用也越来越广。为此,我
们编写了本书。

1.编写基本要求

本书在编写的过程中遵循以下几个基本要求。
(1)以培养理论与实际操作相结合的专业人才为目标。
(2)使学生了解和掌握消费者行为领域的基本理论和前沿观点。
(3)让学生在掌握基本理论的基础上可以分析现实的消费和营销案例,并且能够

制定相应的营销策略。
2.编写特色

本书的特色主要体现在以下几个方面。
(1)广泛借鉴了国内外有关消费者行为研究的最新成果,力求反映该领域发展及

研究的最新进展。
(2)突破了传统的以理论讲解为主的教材模式,注重理论与案例相结合、知识接受

与独立思考相结合。
(3)在体例上,本书的框架更为合理和清晰。各项目开篇先设置知识目标和能力

目标;在每个模块内容讲解之前先导入案例,以案例解析的形式指出每个模块的主要知

识点;在重要知识点中又附有小案例、课堂讨论与知识链接等板块;项目后附有知识巩

固、案例讨论和实训设计板块,以供读者思考与训练。
(4)选用的案例具有经典性和新颖性。文中所引用的案例,除了经典案例之外,我

们均选取近几年的案例,以确保教材内容的新颖性。
本书共分十二个项目,各项目的课时分配建议见下表。



内  容 理论课时 实践课时

项目一 消费者行为认知 2 2

项目二 消费者购买决策 3 2

项目三 消费者感知、记忆与学习 4 2

项目四 消费者个性、自我概念与生活方式 4 2

项目五 消费者态度 3 2

项目六 消费者需要与动机 4 2

项目七 消费者群体沟通与创新扩散 3 2

项目八 消费文化与消费行为 4 2

项目九 消费者满意与忠诚———消费者购后行为 4 2

项目十 营销组合与消费行为 3 2

项目十一 网络消费与消费行为 3 2

项目十二 绿色消费与消费行为 3 2

总课时(64) 40 24

本书由高博任主编,王菲、李红艳任副主编,石芳、赵伊娜参与编写。具体编写分工

为:项目一、项目二、项目十一由高博编写,项目三、项目十二由石芳编写,项目四、项目

九由赵伊娜编写,项目五、项目六、项目八由王菲编写,项目七、项目十由李红艳编写。
在本书编写过程中,编者参考和引用了国内外大量文献资料,在此谨向原书作者表

示衷心的感谢。由于编者水平有限,书中难免存在不足和疏漏之处,敬请各位读者批评

指正。

编 者



项目一 消费者行为认知

知识目标 1
能力目标 1
模块一 消费者行为概论 2
模块二 分析消费者行为 7
模块三 消费者行为学的产生与发展 12
知识巩固 16
案例讨论 17
实训设计 18

项目二 消费者购买决策

知识目标 19
能力目标 19
模块一 消费者购买行为模式 20
模块二 消费者购买行为的类型与购买决策过程 25
模块三 消费者知觉风险 33
知识巩固 38
案例讨论 38
实训设计 39

项目三 消费者感知、记忆与学习

知识目标 40
能力目标 40
模块一 消费者感知 41
模块二 消费者记忆 50
模块三 消费者学习 57
知识巩固 64
案例讨论 64
实训设计 65



项目四 消费者个性、自我概念与生活方式

知识目标 66
能力目标 66
模块一 消费者个性与消费行为 67
模块二 消费者自我概念与消费行为 73
模块三 消费者生活方式与消费行为 78
知识巩固 84
案例讨论 84
实训设计 85

项目五 消费者态度

知识目标 89
能力目标 89
模块一 消费者态度的含义与功能 90
模块二 消费者态度的形成与改变 94
模块三 消费者态度的测量 102
知识巩固 105
案例讨论 106
实训设计 107

项目六 消费者需要与动机

知识目标 108
能力目标 108
模块一 消费者需要 109
模块二 消费者动机 117
模块三 消费者需要与动机经典理论 122
模块四 消费者动机的联合、冲突与受挫 130
知识巩固 134
案例讨论 134
实训设计 137

项目七 消费者群体沟通与创新扩散

知识目标 138
能力目标 138
模块一 口头传播与消费行为 139
模块二 意见领袖 142
模块三 消费流行 146
模块四 创新扩散与消费行为 152



  知识巩固 161
案例讨论 161
实训设计 162

项目八 消费文化与消费行为

知识目标 163
能力目标 163
模块一 种族、民族、区域亚文化与消费行为 164
模块二 年龄亚文化与消费行为 167
模块三 全球消费文化与消费行为 175
知识巩固 180
案例讨论 180
实训设计 180

项目九 消费者满意与忠诚———消费者购后行为

知识目标 182
能力目标 182
模块一 消费者购后行为认知 183
模块二 提高消费者满意度 190
模块三 培养消费者忠诚度 196
模块四 消费者满意度与忠诚度的测评方法 200
知识巩固 203
案例讨论 203
实训设计 204

项目十 营销组合与消费行为

知识目标 205
能力目标 205
模块一 新产品与消费行为 206
模块二 商品命名、商标、包装与消费者行为 212
模块三 商品价格与消费行为 220
模块四 商品促销与消费行为 227
知识巩固 231
案例讨论 231
实训设计 233

项目十一 网络消费与消费行为

知识目标 234
能力目标 234



  模块一 网络消费认知 235
模块二 网络消费者的心理特征 238
模块三 网络消费的行为方式 246
知识巩固 253
案例讨论 254
实训设计 255

项目十二 绿色消费与消费行为

知识目标 256
能力目标 256
模块一 绿色消费认知 257
模块二 绿色需要与绿色消费行为方式 262
模块三 开发绿色产品 267
模块四 实施绿色营销与消费行为 273
知识巩固 276
案例讨论 277
实训设计 278

参考文献 279
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